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ASAMBLEA 
DE 

ACCIONISTAS

Asesoría Jurídica
Abog. Juan R Villalba M.

DIRECTORIO
Presidencia

EDUARDO N. GONZALEZ M. 

Auditoria Interna
Lic. Cesar Garcia

Secretaría Ejecutiva
Lic. Sebastián Della 

Loggia Gill 

SINDICATURA 

GERENCIA DE GESTION EMPRESARIAL Y REGULACION

Unidad de Marketing
Ing. Paola M. Lugo 

Gerencia 
de Planificación 

Ing Aurora Núñez de M

Gerencia Operativa 
de Contrataciones

Abog. María J. Ibarra O.

Gerencia de 
Gestión Empresarial 

y Regulación
Ing. Rodrigo Ferreira

Gerencia de 
Tecnología de Inform. 

Lic. María Griselda 
Palacios

Gerencia
Administ. Financiera
Lic Cristhian J Vargas G

Gerencia 
Comercial

Ing. Marta E. Canatta

Gerencia 
Técnica

Ing. Benito R. Portillo T.

Gerencia de
Talento Humano 

Dr. Milciades Rivas L.

Unidad de Ctrol Int.
y Cal.Pagos

Lic.Jorge D Rolón 

Unidad de Control y 
Seg. de Contratos

Abog. Johanna S. 
Mongelos .

Unidad de 
Transparencia 

Abog. Blanca B.R. Vera

Gabinete Presidencia 
del Directorio

Lilian Heyn de F.

Gerencia 
Interior

Lic. Julio Cesar Alonso



PRESIDENCIA DEL DIRECTORIO

ASAMBLEA 
DE 

ACCIONISTAS

DIRECTORIO
PRESIDENCIA

Secretaria 
Ejecutiva

Sindicatura

Asesoría Jurídica

Unidad  de 
Marketing 

Gabinete 
Presidencia del 

Directorio

Unidad de Control 
Interno y Calidad 

de Pagos

ESTRUCTURA ORGANICA

Unidad de 
Transparencia

Unidad  de Control 
y Seguimiento de 

Contratos

Auditoria Interna



SECRETARIA EJECUTIVA

SECRETARIA 
EJECUTIVA

Departamento 
Técnico

Administrativo

PRESIDENCIA

División Mesa de 
Entrada

Presidencia

División Asuntos
y Archivo de 

Directorio

División Asuntos 
y Archivo 

Presidencia

ESTRUCTURA ORGANICA



Departamento 
Auditoría 

Administrativa y 
Financiera

AUDITORIA INTERNA

AUDITORIA INTERNA

Departamento 
Auditoria  de 

Gestión Técnica

PRESIDENCIA

División 
Gestión 

Administrativa

ESTRUCTURA ORGANICA



ASESORIA JURIDICA
ESTRUCTURA ORGANICA

ASESORIA JURIDICA

Departamento 
Recuperación de 

Cuentas

Departamento 
Jurídico

PRESIDENCIA

Departamento
Seguros

Departamento 
Técnico 

Administrativo

División
Jurídica - CDE

Asesoría Jurídica 
Adjunta



UNIDAD DE MARKETING 
ESTRATEGICO

DIRECTORIO

Departamento 
Promoción de 

Servicios

UNIDAD
DE MARKETING 

Departamento 
Imagen y 

Comunicación

ESTRUCTURA ORGANICA

Sección
Promoción de 

Servicios

Sección Análisis de 
Productos y Precio

Sección Identidad 
Corporativa

Sección 
Comunicaciones 
Institucionales  

Sección 
Comunicación y 

Medios  



UNIDAD DE CONTROL Y SEGUIMIENTOS 
DE CONTRATOS

DIRECTORIO

UNIDAD
DE CONTROL Y 

SEGUIMIENTOS DE 
CONTRATOS

ESTRUCTURA ORGANICA



GABINETE PRESIDENCIA 
DEL DIRECTORIO

DIRECTORIO

GABINETE 
PRESIDENCIA DEL 

DIRECTORIO

ESTRUCTURA ORGANICA



UNIDAD DE CONTROL INTERNO Y 
CALIDAD DE PAGOS

DIRECTORIO

UNIDAD
DE CONTROL INTERNO 
Y CALIDAD DE PAGOS

ESTRUCTURA ORGANICA



UNIDAD DE TRANSPARENCIA

DIRECTORIO

UNIDAD DE 
TRANSPARENCIA

ESTRUCTURA ORGANICA



SINDICATURA

Oficina de 
Coordinación de la  

Sindicatura

Asesoría
Legal

Asesoría 
Técnica

Asesoría 
Administrativa

SINDICATURA TITULAR
ESTRUCTURA ORGANICA



GERENCIA OPERATIVA 
DE CONTRATACIONES

GERENCIA 
OPERATIVA DE 

CONTRATACIONES

PRESIDENCIA

Departamento 
Procesos de 

Contrataciones

División
Licitaciones

División
Programación de 
Contrataciones  

División
Contrataciones 

Menores

División
Licitaciones de 
Planificación

Departamento 
Técnico 

Administrativo

ESTRUCTURA ORGANICA

División 
Contratos y 
Garantías

Sección
Coordinación 

de Licitaciones

Unidad de 
Asesoría Legal



GERENCIA DE 
TECNOLOGIA DE 

INFORMACION

Departamento
Producción

PRESIDENCIA

Departamento
Calidad Informatica

Departamento 
Infraestructura y 
Operaciones TIC

Departamento 
de Sistemas

División 
Mesa de Ayuda

División 
Riesgos y 
Seguridad

División  
Facturación 

Internacional

División Control 
de Calidad

División 
Desarrollo y 
Proyectos

Sección 
Configuración

División  
Mantenimiento 

de Sistemas

Sección
Hardware y 

Software

GERENCIA DE TECNOLOGIA 
DE INFORMACION 

División 
Física/Lógica 

y Redes

ESTRUCTURA ORGANICA

División
Recursos TIC

Departamento 
Apoyo 

Administrativo

División 
Calidad de 
Software

División 
Operaciones de 

Sistemas

Sección 
Monitoreo y 
Calidad Int.

Sección Base 
de Datos



GERENCIA DE GESTIÓN 
EMPRESARIAL Y 

REGULACIÓN

Departamento de 
Coord y Gestión 
Administrativa

PRESIDENCIA

Departamento 
Asuntos 

Regulatorios

Departamento 
Relaciones con 

Operadores

GERENCIA GESTION EMPRESARIAL Y 
REGULACION

Departamento 
Planeamiento y 

Desarrollo 
Organizacional

Área 
de Relaciones 

Internacionales

ESTRUCTURA ORGANICA

Coordinación  
Atención de 

Reclamos AOI



GERENCIA DE TALENTO HUMANO
ESTRUCTURA ORGANICA

GERENCIA DE TALENTO 
HUMANO

PRESIDENCIA

SUB GERENCIA 
DE SERVICIOS 
GENERALES

División 
del Parque 
Automotor

Sección 
Taller

División 
Manten. y Fiscaliz. 

de Obras

División 
Contratos de 

Infraestructura

División    
Seguridad 

Laboral

División 
Almacenes y 
Suministros

Departamento 
Administración del 

Talento Humano 

División Clínica 
Medica  

División 
Planificación y 

Selección

División Bienestar 
y Prevención 

Laboral

División
Capacitación y 

Motivación

Departamento de 
Logística

Departamento 
Gestión de 

Infraestructura

Departamento 
de 

Transporte

Departamento 
Técnico 

Administrativo

Departamento 
Desarrollo del 

Talento Humano

División 
Procesamiento 

de Datos

División
Registros y 

Legajos

Sección 
Comunicación  

y Salida 

División Salarios  
y Beneficios

División
Asistencia del 

Personal

Sección 
Archivo Central

Departamento 
Legal GTH

Sección 
Gestión Desarr. 
de Inmuebles 



GERENCIA 
ADMINISTRATIVA 

FINANCIERA

Departamento 
Contabilidad

PRESIDENCIA

Departamento 
Cobranzas

Departamento 
Presupuesto

Departamento 
Tesorería

GERENCIA ADMINISTRATIVA
FINANCIERA 

Departamento 
Técnico 

Administrativo

ESTRUCTURA ORGANICA

Departamento 
Control de 

Producción, Fact. y 
Recaudación



DEPARTAMENTO  
COBRANZAS

GERENCIA 
ADMINISTRATIVA 

FINANCIERA

GERENCIA 
ADMINISTRATIVA 

FINANCIERA

GERENCIA ADMINISTRATIVA FINANCIERA

División 
Control de 
Cobranzas 

División 
Regularización de 

Cuentas

Sección Control y  
Distribución de 

Facturas

Sección 
Administrativas

G9

ESTRUCTURA ORGANICA



DEPARTAMENTO  
CONTABILIDAD

GERENCIA 
ADMINISTRATIVA 

FINANCIERA

GERENCIA ADMINISTRATIVA FINANCIERA

División Control y 
Liq. Tributaria

División 
Contabilidad 

General

Sección 
Patrimonio

ESTRUCTURA ORGANICA



DEPARTAMENTO  
TESORERIA

GERENCIA 
ADMINISTRATIVA 

FINANCIERA

GERENCIA 
ADMINISTRATIVA 

FINANCIERA

GERENCIA ADMINISTRATIVA FINANCIERA

Sección 
Bancos

División 
Control y Pagos

División 
Económico 
Financiero

ESTRUCTURA ORGANICA



GERENCIA ADMINISTRATIVA FINANCIERAESTRUCTURA ORGANICA

DEPARTAMENTO  
PRESUPUESTO

GERENCIA 
ADMINISTRATIVA 

FINANCIERA

GERENCIA 
ADMINISTRATIVA 

FINANCIERA



GERENCIA ADMINISTRATIVA FINANCIERA

DEPARTAMENTO 
CONTROL DE 

PRODUC, FACT. Y 
RECAUDACION

GERENCIA 
ADMINISTRATIVA 

FINANCIERA

GERENCIA 
ADMINISTRATIVA 

FINANCIERA

División 
Control de 

Recaudación

División
Control de 

Producción y 
Facturación

ESTRUCTURA ORGANICA



GERENCIA TECNICA

Departamento 
Técnico 

Administrativo

PRESIDENCIA

GERENCIA TECNICA

SUB GERENCIA DE 
CORE Y REDES DE 

ACCESO

SUB GERENCIA 
GESTION DE RED 

Y CALIDAD DE SERV. 

SUB GERENCIA DE 
INFRAESTRUCTURA Y 

PLANTA EXTERNA

ESTRUCTURA ORGANICA



SUB GERENCIA DE 
INFRAESTRUCTURA Y 

PLANTA EXTERNA

GERENCIA TECNICA 

Departamento 
Planta Externa

División Redes

Departamento  
Técnico Interior

División Apoyo 
Tecnico

Departamento 
Accesos Opticos

GERENCIA TECNICA
SUB GERENCIA DE INFRAEST. Y PLANTA 

EXTERNA

Departamento 
Mantenimiento, 

Energía y 
Climatización

División 
Instalación Elect. 

y Climat. 

División Energía 
y Grupos 

Electrógeno

División Montaje 
de R. y Mant. de 
Planta Externa

División 
Enlaces de 

Fibra Optica

División 
Clientes de  
Fibra Óptica

ESTRUCTURA ORGANICA



SUB GERENCIA GESTION DE 
RED Y CALIDAD DE 

SERVICIOS

Supervisores 
de 

Guardahilos

S.G.P.I 
Centrales 
Cabeceras

S.I.M.A
Centrales 
Cabeceras

GERENCIA TECNICA 

División
Desempeño de la 

Red Nacional

División
Desempeño de la 
Red Internacional

DEPARTAMENTO DE 
GESTION DE SERVICIOS
(Luq., SL, Fdo. de la Mora, 

Lamb., Capiatá, MRA,
V. Morra, Ñemby, C Nueva)

DEPARTAMENTO 
DESEMPEÑO
DE LA RED 

ESTRUCTURA ORGANICA

GERENCIA TECNICA
SUB GERENCIA DE GESTION DE  RED Y 

CALIDAD DE SERVICIOS

División
Administración 

de Planta Externa

Secciones 
Comerciales
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SUB GERENCIA DE 
CORE Y REDES DE 

ACCESO

Departamento de 
Conmutación

GERENCIA TECNICA 

Departamento de 
Transmisión

División 
Enlaces de 

Radio

División 
Multiplex

Departamento 
Acceso

Inalámbrico

División Nuevas 
Tecnologías y 
Centrales NGN

División
Valor Agregado

División 
Gestión y 

Superv. de Red

División 
Mantenimiento 

de Radio 
Acceso

División 
Operación y 

Mantenimiento

División 
Operaciones 

Internacionales

Departamento
Gestión de 

Red IP 

Sección 
Red IP

Sección Red 
IP Ultima Milla

Sección Sist. 
de Servidores 
y Seguridad

División
IPTV

División 
Operación

y Manten. de 
Cent. EWSD

GERENCIA TECNICA
SUB GERENCIA DE CORE Y REDES DE ACCESO

ESTRUCTURA ORGANICA

Sección
IPTV Core

Sección
IPTV 

Headend



GERENCIA DE PLANIFICACION

GERENCIA 
DE PLANIFICACION

Departamento de
Planeamiento y 

Gestión 
Administrativa

PRESIDENCIA

Departamento  
de Transmisión y 

Acceso

Departamento
de

Infraestructura

Departamento 
de 

Planta Externa

División Redes 
de Transmisión

División Redes 
de Acceso 

División 
Evaluación de 

Proyectos

Sección 
Contratos 

División 
Proyectos de 

Planta Externa

División 
Fiscalización de 
Obras de Planta 

Externa

División
Obras Civiles y
Estructuras.

División 
Energía y 

Climatización

División Accesos 
Opticos

Departamento 
Conmutación

División 
Proyectos

de Conmutación

División 
Fiscalización de 

Obras de 
Conmutación

División
Redes IP 

ESTRUCTURA ORGANICA



GERENCIA INTERIOR

Departamento 
Administrativo y 

Comercial Interior

Jefaturas de 
Distritos     
1 al 16

División
Administrativa

División
Recursos Hnos.

Dist. Nº 10

División
Técnica

Sección 
Recursos H. 
Distrito Nº 5

Supervisión    
Control Interno

Dist. 1 al 16

División
Comercial

GERENCIA  
INTERIOR

PRESIDENCIA

ESTRUCTURA ORGANICA



GERENCIA COMERCIAL

GERENCIA COMERCIAL

Departamento 
Técnico

Administrativo

PRESIDENCIA

SUB GERENCIA 
DE 

COMERCIALIZACION

SUB GERENCIA 
DE SERVICIOS CORP.  
E INTERNACIONALES

ESTRUCTURA ORGANICA



SUB GERENCIA DE COMERCIALIZACIONESTRUCTURA ORGANICA

SUB GERENCIA 
DE 

COMERCIALIZACION

GERENCIA COMERCIAL

PRESIDENCIA

División 
Gestión de Rec. y 

Control

Departamento 
Gestión Comercial

División 
Servicios al 

Cliente

División 
Gestión Adm. de 

Clientes

División 
Fidelización de 

Clientes

División 
Telefonogramas

Departamento de 
Telegestión

División 
Traf. Nacional e 

Internacional 

División 
Call Center

Departamento
Control  Producción 

de Servicios

División 
Control Admist. 

de Servicios
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SUB GERENCIA DE SERVICIOS 
CORPORATIVOS E INTERNACIONALES

SUB GERENCIA 
DE SERVICIOS CORP.
E INTERNACIONALES

GERENCIA COMERCIAL

PRESIDENCIA

Departamento 
Ventas 

Corporativas

División 
Negocios 

Corporativos

División 
Licitaciones y 

Convenios

Departamento 
Cuentas

Corporativas

División Ctas. 
Corporativas 

Privadas

División Ctas. de 
Negocios del 

Estado

División Gestión 
Administrativa de 

Clientes Corp.

Departamento  
Negocios 

Internacionales

División 
Comercialización

de Serv. Internac.

División Cuentas 
Internacionales

División Costos y 
Negocios

Internacionales

ESTRUCTURA ORGANICA

División 
Gestión de 

Conexión de 
Clientes Corp.


