MATRIZ DE INFORMACION MINIMA PARA INFORME PARCIAL DE RENDICION DE CUENTAS AL CIUDADANO

1- PRESENTACION

Institucion:

COPACOS.A.

Periodo del informe: 01/01/2020 AL 30/06/2020

Mision institucional

Tofiemoguahé hekopete opaite puruhara remikotevémby fiemomarandu rehegudva, kéicha ofiepytyvé hagua teta jeikoporave ha akarapua’ara, mba'apohara ikatupyry ha ojepytaso afietéva reheve.

Brindar las mejores soluciones de servicios a las necesidades de comunicaciones de nuestros clientes, para contribuir al bienestar y desarrollo del pais, con personas competentes y comprometidas.

Qué es la institucion (en lenguaje sencillo, menos de 100 palabras)

La Companiia Paraguaya de Comunicaciones S.A. fue creada el 15 de noviembre de 2001 y comenzo a operar el 3 de diciembre del mismo afio; la misma surge de la transformacidn producida de la Administracion Nacional de Telecomunicaciones — ANTELCO, por los efectos dispuestos en la Ley 1615/00 de “Reorganizacidén de Entidades Publicas Descentralizadas y de Reforma y Modernizacién de Organismos de la Administracién Central”. Nace con el objetivo
principal de prestar servicio publico de telecomunicaciones dentro del territorio nacional y en el exterior, asi como los servicios de difusién y de valor agregado.

2-Presentacion del CRCC (miembros y cargos que ocupan). (Adjuntar Resolucidn para la des

carga en formato pdf o Establecer el link de acceso directo)

Nro. Dependencia Responsable Cargo que Ocupa
1 Unidad de Transparencia y Anticorrupcion Abg.Petrona Vega Velazquez. Jefa-UTA COPACO S.A.
2 Gabinete Técnico de la Presidencia Lic Juan Carlos Vera

3 Secretaria Ejecutuva Sr.Gerardo Gonzalez Zarate.

4 Auditoria Interna Ing.Olga Rocio Amarilla.

5 Gerencia de Talento Humano Abg.Javier Benitez.

6 Gerencia Comercial Ing.Cesar Guerin/Lic Gladys Patifio

7 Gerencia Administrativa Financiera Lic.Ana Liz Caceres.

8 Gerencia de Gestion Empresarial y Regulacién Lic Cinthia Mazé.

9 Gerencia de Gestion Empresarial y Regulacién Lic.Marcia Moreira.

10 Gerencia de Tecnologia de Informacion Lic.Edgar Rodriguez Viedma.

11 Gerencia Técnica Ing.Perla Paéz

3- Plan de Rendicion de Cuentas

3.1. Resolucién de Aprobacién y Anexo de Plan de Rendicion de Cuentas

Evidencia (Enlace del documento)

https://www.copaco.com.py/index.php/institucional/transparencia/rendicion-de-cuentas-al-ciudadano.html

3.2 Plan de Rendicién de Cuentas. (Describir los motivos de la seleccion tematica en menos de 100 palabras y exponer si existid participacion ciudadana en el proceso. Vincular la seleccidon con el POI, PEl, PND2030 y ODS). (Adjuntar el plan para la descarga en formato pdf Establecer el link de acceso directo).

Priorizacidn Tema / Descripcion Vinculaciéon POA, PEIl, PND, ODS. Justificaciones Evidencia
PEIl: PROYECTO 6: PLAN DE TRABAJO
OPTIMIZACION DE GESTION DE CLIENTES Y ANUAL 2020 DE
CANALES DE COMERCIALIZACION. RENDICION DE CUENTAS
POA: ACCIONE p AL CIUDADAN
OPERATIVAS CUALITATIVAS VE(I: 4.4 e REVISION DE ADJUlIilTA AL A(ZTA DE
. ' PROYECTOS DEL PEI .
PND: I. REDUCCION DE POBREZA Y . REUNION DE LA
L. . CONSIDERADOS MAS .
o . . . L . ., . DESARROLLO SOCIAL (1.2) Servicios sociales de COMISION DE
1¢ Mejorar la imagen empresarial y maximizar la satisfaccidn del cliente calidad. 1. INSERCIGN DE PARAGUAY EN EL PRIORITARIOS POR EL RENDICION DE CUENTAS
o COMITE DE RENDICION
MUNDO (3.1) Igualdad de oportunidades en un DE CUENTAS AL AL CIUDADANO DE
mundo globalizado. (3.2) Atraccién de CIUDADANO FECHA 10/03/2020
inversiones, comercio exterior e imagen pais https://www.copaco.co
(3.3) Integracion econémica regional. ODS: 1 FIN m.py/index.php/instituci
DE LA POBREZA, 4 EDUCACON DE CALIDAD, 8 onal/transparencia/rendi
TRABAJO DECENTE Y CRECIMIENTO cion-de-cuentas-al-
PEI: PROYECTO 7 : Ampliacion y Fortalecimiento
de la infraestructura de red de comunicaciones
de la Compaiiia. POA: ACCIONES PLAN DE TRABAJO
OPERATIVAS CUALITATIVAS VER 4.4 REVISION DE ANUAL 2020 DE
PND: I. REDUCCION DE POBR.E.ZA Y . PROYECTOS DEL PEI RENDICION DE CUENTAS
DESARROLLO SOCIAL (1.2) Servicios sociales de CONSIDERADOS MAS AL CIUDADANO
. . - calidad. 1lI. INSERCION DE PARAGUAY EN EL ADJUNTA AL ACTA DE
20 Mejorar la calidad de los servicios . PRIORITARIOS POR EL .
MUNDO (3.1) Igualdad de oportunidades en un . . REUNION DE LA
i -, COMITE DE RENDICION .
mundo globalizado. (3.2) Atraccién de COMISION DE
. . . i ) ) DE CUENTAS AL .
inversiones, comercio exterior e imagen pais CIUDADANO RENDICION DE CUENTAS
(3.3) Integracion econdmica regional. AL CIUDADANO DE
ODS: 1 FIN DE LA POBREZA, 3 SALUD Y FECHA 10/03/2021
BIENESTAR, 4 EDUCACON DE CALIDAD, 8
TRABAJO DECENTE Y CRECIMIENTO
PEl: PROYECTO 11: Diversificar e incrementar REVISION DE PLAN DE TRABAJO
la participacién de mercado e ingreso de los PROYECTOS DEL PEI ANUAL 2020 DE
servicios IP e inaldmbricos. POA: ACCIONES CONSIDERADOS MAS RENDICION DE CUENTAS
. e g . - OPERATIVAS CUALITATIVAS VER 4.4 PND: II. AL CIUDADANO
30 Diversificacién y ampliacidnde servicios : PRIORITARIOS POR EL
CRECIMIENTO ECONOMICO INCLUSIVO (2.2) COMITE DE RENDICION ADJUNTA AL ACTA DE
Competitividad e innovacién. ODS: 1 FIN DE LA DE CUENTAS AL REUNION DE LA
POBREZA, 3 SALUD Y BIENESTAR, 4 EDUCACON CIUDADANO COMISION DE
DE CALIDAD, 8 TRABAJO DECENTE Y RENDICION DE CUENTAS
PCAN DE TRABAJO
PROYECTO 13: Innovacién en el Portal Web REVISION DE ANUAL 2020 DE
Institucional enfocada al E-Commerce. POA: PROYECTOS DEL PEI RENDICION DE CUENTAS
ACCIONES OPERATIVAS CUALITATIVAS VER 4.6 CONSIDERADOS MAS AL CIUDADANO
. . . . . PND: Il. CRECIMIENTO ECONOMICO INCLUSIVO ADJUNTA AL ACTA DE
49 Estrategia de Precios, produtos, plaza y promociones a partir de los resultados de estudio de mercado (2.2) Competitividad e innovacién ODS: 1 FIN DE PRIORITARIOS POR EL REUNIGN DE LA
' P ' COMITE DE RENDICION ,
LA POBREZA, 3 SALUD Y BIENESTAR, 4 DE CUENTAS AL COMISION DE
EDUCACON DE CALIDAD, 8 TRABAJO DECENTE Y CIUDADANO RENDICION DE CUENTAS
CRECIMIENTO ECONOMICO AL CIUDADANO DE
EECHIA 10/02/20922
PLAN DE TRABAJO
PEl: PROYECTO 14: Formacidn del Talento .
. . REVISION DE ANUAL 2020 DE
Humano orientado al cliente POA: ACCIONES .
PROYECTOS DEL PEI RENDICION DE CUENTAS
OPERATIVAS CUALITATIVAS VER 4.4 PND: I. CONSIDERADOS MAS AL CIUDADANO
. ., . . ., . REDUCCION DE POBREZA Y DESARROLLO
59 Estrategia de formacién del talento humano orientado a la excelenciaen la atencién al cliente. PRIORITARIOS POR EL ADJUNTA AL ACTA DE

SOCIAL (1.2) Servicios sociales de calidad ODS: 1
FIN DE LA POBREZA, 3 SALUD Y BIENESTAR, 4
EDUCACON DE CALIDAD, 8 TRABAJO DECENTE Y
CRECIMIENTO ECONOMICO

COMITE DE RENDICION
DE CUENTAS AL
CIUDADANO

REUNION DE LA
COMISION DE
RENDICION DE CUENTAS
AL CIUDADANO DE

4-Gestion Institucional

4.1 Nivel de Cumplimiento de Minimo de Informacién Disponible - Transparencia Activa Ley 5189 /14

Mes Nivel de Cumplimiento (%) Enlace de la SFP
Enero 0% https://www.sfp.gov.py/sfp/archivos/document
os/Informe_Enero_2020_hxd8y6hq.pdf
https://www.sfp.gov.py/sfp/archivos/document
Febrero 70%
os/Informe_Febrero_2020_c5fo3a6y.pdf
Marzo 20% https://www.sfp.gov.py/sfp/archivos/document
os/Informe_Marzo_2020_uthcnyf6.pdf
Abril 70% https://www.sfp.gov.py/sfp/archivos/document

os/Informe_Abril_2020_dnpn2ryv.pdf

4.2 Nivel de Cumplimiento de Minimo de Informacién Disponible - Transparencia Activa Ley 5282/14

Mes

Nivel de Cumplimiento (%)

Enlace SENAC

Enero

91,67%

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiMmJIYjglY
zgtMmQ3Mi00YzVKLWIKOTQtOTE3ZTZkNzVhYTAzli
widCl61jk2ZDUwY|Y5LTESMGQtNDkxYy1hM2U1LWE
XYWRIYmMxYTg3NSJ9

Febrero

91,67%

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiMmlJIYjglY
zgtMmQ3Mi00YzVKLWIKOTQtOTE3ZTZkNzVhYTAzIli
widCl6ljk2ZDUwY|Y5LTESMGQtNDkxYy1hM2U1LWE
XYWRIYmMxYTg3NSJ9

Marzo

91,67%

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiMmJIYjglY
zgtMmQ3Mi00YzVkLWIkOTQtOTE3ZTZkNzVhYTAzli
widCl6ljk2ZDUwY|Y5LTESMGQtNDkxYy1hM2U1LWE
XYWRIYmMxYTg3NSJ9

Abril

91,67%

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiMmiJIYjglY
zgtMmQ3Mi00YzVKLWIKkOTQtOTE3ZTZkNzVhYTAzIi
widCl61jk2ZDUwY|Y5LTESMGQtNDkxYy1hM2U1LWE
XYWRIYmMxYTg3NSJ9

4.3 Nivel de Cumplimiento de Respuestas a Consultas Ciudadanas - Transparencia Pasiva Ley

N° 5282/14

Mes

Cantidad de Consultas

Respondidos

No Respondidos

Enlace Ministerio de Justicia

Enero

Febrero

https://informacionpublica

.paraguay.gov.py/portal/#!
/ciudadano/solicitud/2831
1/form

Marzo

https://informacionpublica

.paraguay.gov.py/portal/#!
/ciudadano/solicitud/2920
7

Abril

https://informacionpublica

.paraguay.gov.py/portal/#!
/ciudadano/solicitud/3023
1

Mayo

https://informacionpublica

.paraguay.gov.py/portal/#!
/ciudadano/solicitud/3070
3

Junio

4.4 Proyectos vy Programas Ejecutados a la fecha del Informe (listado referencial, apoyarse en graficos ilustrativos)

No

|Descripcic’>n

Objetivo

Metas

Poblacion Beneficiaria

GRADO DE AVANCE (ALTO, M§

origen de la Inversion

Evidencias

DESCRIPCION

OBSERVACION



https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiMmJlYjg1YzgtMmQ3Mi00YzVkLWJkOTQtOTE3ZTZkNzVhYTAzIiwidCI6Ijk2ZDUwYjY5LTE5MGQtNDkxYy1hM2U1LWExYWRlYmMxYTg3NSJ9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiMmJlYjg1YzgtMmQ3Mi00YzVkLWJkOTQtOTE3ZTZkNzVhYTAzIiwidCI6Ijk2ZDUwYjY5LTE5MGQtNDkxYy1hM2U1LWExYWRlYmMxYTg3NSJ9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiMmJlYjg1YzgtMmQ3Mi00YzVkLWJkOTQtOTE3ZTZkNzVhYTAzIiwidCI6Ijk2ZDUwYjY5LTE5MGQtNDkxYy1hM2U1LWExYWRlYmMxYTg3NSJ9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiMmJlYjg1YzgtMmQ3Mi00YzVkLWJkOTQtOTE3ZTZkNzVhYTAzIiwidCI6Ijk2ZDUwYjY5LTE5MGQtNDkxYy1hM2U1LWExYWRlYmMxYTg3NSJ9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiMmJlYjg1YzgtMmQ3Mi00YzVkLWJkOTQtOTE3ZTZkNzVhYTAzIiwidCI6Ijk2ZDUwYjY5LTE5MGQtNDkxYy1hM2U1LWExYWRlYmMxYTg3NSJ9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiMmJlYjg1YzgtMmQ3Mi00YzVkLWJkOTQtOTE3ZTZkNzVhYTAzIiwidCI6Ijk2ZDUwYjY5LTE5MGQtNDkxYy1hM2U1LWExYWRlYmMxYTg3NSJ9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiMmJlYjg1YzgtMmQ3Mi00YzVkLWJkOTQtOTE3ZTZkNzVhYTAzIiwidCI6Ijk2ZDUwYjY5LTE5MGQtNDkxYy1hM2U1LWExYWRlYmMxYTg3NSJ9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiMmJlYjg1YzgtMmQ3Mi00YzVkLWJkOTQtOTE3ZTZkNzVhYTAzIiwidCI6Ijk2ZDUwYjY5LTE5MGQtNDkxYy1hM2U1LWExYWRlYmMxYTg3NSJ9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiMmJlYjg1YzgtMmQ3Mi00YzVkLWJkOTQtOTE3ZTZkNzVhYTAzIiwidCI6Ijk2ZDUwYjY5LTE5MGQtNDkxYy1hM2U1LWExYWRlYmMxYTg3NSJ9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiMmJlYjg1YzgtMmQ3Mi00YzVkLWJkOTQtOTE3ZTZkNzVhYTAzIiwidCI6Ijk2ZDUwYjY5LTE5MGQtNDkxYy1hM2U1LWExYWRlYmMxYTg3NSJ9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiMmJlYjg1YzgtMmQ3Mi00YzVkLWJkOTQtOTE3ZTZkNzVhYTAzIiwidCI6Ijk2ZDUwYjY5LTE5MGQtNDkxYy1hM2U1LWExYWRlYmMxYTg3NSJ9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiMmJlYjg1YzgtMmQ3Mi00YzVkLWJkOTQtOTE3ZTZkNzVhYTAzIiwidCI6Ijk2ZDUwYjY5LTE5MGQtNDkxYy1hM2U1LWExYWRlYmMxYTg3NSJ9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiMmJlYjg1YzgtMmQ3Mi00YzVkLWJkOTQtOTE3ZTZkNzVhYTAzIiwidCI6Ijk2ZDUwYjY5LTE5MGQtNDkxYy1hM2U1LWExYWRlYmMxYTg3NSJ9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiMmJlYjg1YzgtMmQ3Mi00YzVkLWJkOTQtOTE3ZTZkNzVhYTAzIiwidCI6Ijk2ZDUwYjY5LTE5MGQtNDkxYy1hM2U1LWExYWRlYmMxYTg3NSJ9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiMmJlYjg1YzgtMmQ3Mi00YzVkLWJkOTQtOTE3ZTZkNzVhYTAzIiwidCI6Ijk2ZDUwYjY5LTE5MGQtNDkxYy1hM2U1LWExYWRlYmMxYTg3NSJ9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiMmJlYjg1YzgtMmQ3Mi00YzVkLWJkOTQtOTE3ZTZkNzVhYTAzIiwidCI6Ijk2ZDUwYjY5LTE5MGQtNDkxYy1hM2U1LWExYWRlYmMxYTg3NSJ9
https://informacionpublica.paraguay.gov.py/portal/#!/ciudadano/solicitud/28311/form 
https://informacionpublica.paraguay.gov.py/portal/#!/ciudadano/solicitud/28311/form 
https://informacionpublica.paraguay.gov.py/portal/#!/ciudadano/solicitud/28311/form 
https://informacionpublica.paraguay.gov.py/portal/#!/ciudadano/solicitud/28311/form 
https://informacionpublica.paraguay.gov.py/portal/#!/ciudadano/solicitud/29207 
https://informacionpublica.paraguay.gov.py/portal/#!/ciudadano/solicitud/29207 
https://informacionpublica.paraguay.gov.py/portal/#!/ciudadano/solicitud/29207 
https://informacionpublica.paraguay.gov.py/portal/#!/ciudadano/solicitud/29207 
https://informacionpublica.paraguay.gov.py/portal/#!/ciudadano/solicitud/30231 
https://informacionpublica.paraguay.gov.py/portal/#!/ciudadano/solicitud/30231 
https://informacionpublica.paraguay.gov.py/portal/#!/ciudadano/solicitud/30231 
https://informacionpublica.paraguay.gov.py/portal/#!/ciudadano/solicitud/30231 
https://informacionpublica.paraguay.gov.py/portal/#!/ciudadano/solicitud/30703 
https://informacionpublica.paraguay.gov.py/portal/#!/ciudadano/solicitud/30703 
https://informacionpublica.paraguay.gov.py/portal/#!/ciudadano/solicitud/30703 
https://informacionpublica.paraguay.gov.py/portal/#!/ciudadano/solicitud/30703 

Mejorar la imagen empresarial y maximizar la

i.Percepcion de la
imagen de la Compaifiia
mejorada.

ii.Nuevos canales de
comercializacion
desarrollados e
implementados.
iii.@anales de

CLIENTES, CIUDADANIA

Las dependencias
responsables de la innovacion
en los canales de
comercializacién deberan
prever los costos en los cuales
se incurrirdn para dar
cumplimiento a este
proyecto, si se decide la

ACTIVIDADES REALIZADAS POR LA PANDEMIA COVID-19

En esta pandemia pudo notar ain mas la importancia de las plataformas de telecomunicaciones. Se potenciaron su papel como medio de interaccidn, y
su rol para que la economia no parara del todo, debido a que fue posible el teletrabajo, y sirvieron de apoyo fundamental a la salud y educacion. A las
personas aisladas en los hogares se les brinda comu nicacidn, entretenimiento, y la posibilidad de continuar sus actividades sin riesgo de contagio. Para
ello, las empresas de telecomunicaciones, tales como, COPACO S.A. y Hola Paraguay S.A. tuvimos que reinventarnos y adoptar protocolos y medidas de
seguridad sanitaria que permitieran que nuestros técnicos mantengan los sistemas y ser vicios ante una explosiva demanda sobre nuestras redes.

Como primera medida, y considerando que dentro de la ley de emergencia los servicios basicos de telecomunicaciones y callcenter fueron
considerados esenciales y debia asegurarse su continuidad, aseguramos a la mayoria de nuestros colaboradores el Teletrabajo. En especial la gran
mayoria de las posiciones de Callcenter que administran ambas compa fiias tanto para sus servicios como para terceros.

Conforme a la ley de emergencia, no procedimos al
corte de ningunos de nuestros servicios moviles, fijos, internet y TV desde marzo hasta Junio. Los clientes que no pudieron pagar, podran hacerlo hata en
18 cuotas sin recargos. En estos meses obsequiamos saldo a fin de que nuestros usuarios sigan conectados, cumpliendo nuestro rol social, y de
acompafiamiento para que las personas se queden en sus casas. Considerando que durante casi dos meses nuestros centros de atencidn a clientes y
puntos de cobro estuvieron cerrados, procedimos a la devolucién de la comisidén cobrada a nuestros clientes por este servicio.

https://asiet.lat/actualidad/opinion/copaco-a-la-

altura-del-reto-de-la-pandemia-y-con-la-mira-

puesta-en-el-futuro/

. OPTIVIZACION DE GESTION DE CLIENTES Y CANALES DE COMERCIALIZACION satisfaccion del cliente ;:;):j;(:cliadll)z:\clls/r;ntas EN GENERAL PAIO Zi::rr:za:l;: (:(renrbeacrugr;os Conectando al Pais. En e! marco de.l t?onve'nio entre a COPAFO VOX con la Universidad me?ional de Asuncioén, contribuyend.o al d.esarrollo eslucativo del pais,. se realizaron las :;T;ZZQZZ;SES:S?PACO SAfstalus/12768496
aumentadas. COPACO S.A. deberd evaluar gestiones administrativas con los estudiantes de la Facultad de Medicina que accederdn a tener conexion a internet. Brindando acceso liberado a las
iv.Blan de capacitacion si cuenta con los recursos plataformas educativas como Classroom Drive de Google, Dropbox, Microsoft Office 365 y redes sociales de forma gratuita.
en técnicas de venta humanos y materiales
acorde a los canales de suficientes para realizar la Con el apoyo de COPACO se facilité el acceso a internet de forma gratuita a diferentes bibliotecas municipales del pais.
comercializacién accién mencionada, en los Convenio con Secretaria Nacional de la Juventud Fueron beneficiadas las comunidades : Remansito, San Salvador, San Miguel Asuncidn, Gral. Aquino, Encarnacidon, San Pedro del Parana, Coronel Bogado, |https://twitter.com/COPACO SA/status/12768496
elaborado e plazos previstos conforme al Bella Vista, Yabebyry, Filadelfia Loma Plata, Concepcidn, Belén, Arroyito, Yby Yau, Puerto Antequera, Choré, Villa del Rosario, Bahia Negra, Fuerte 79414841344/photo/1
implementado PEL Olimpo, Santa Elena, Caacupé, Hernandarias, Juan Leon Mallorquin, Villarrica, Iturbe Santa Rosa
CLIENTES, CIUDADANIA
EN GENERAL,
PROVEEDORES,
INSTITUCIONES
. L, PUBLICAS, ORGANOS DE Las dependencias
i.Participacion de ,
mercado de todos los CONTROL, ORGANOS re_f,ponse‘wl?les deber?n prever . . N ‘ o N . ’
servicios IP. aumentada. INTERNACIONALES, la inversién necesaria en Entre las acciones realizadas, hay que destacar la conectividad de alta capacidad para el Ministerio de Salud, fuer zas militares y de seguridad, el envio
2 Diversificar e incrementar la participacién de mercado e ingreso de los servicios IP e inaldmbricos Diversificar y ampliar servicios ii.esultadc;s GREMIOS BAJO equipos terminales, ACTIVIDADES REALIZADAS POR LA PANDEMIA COVID-19 masivo de SMS relacionados a medidas de salud, y dotar en tiempo récord de una plataforma de atencion de llamadas con servicios Cloud. Esto permitio
financieros, EMPRESARIALES, adquisicidon de materiales, la atencidn de llamadas del sistema de salud asociadas a la pandemia, y al Ministerio de la Mujer, dar atencién psicoldgica y atencion.
incrementados. MEDIOS DE , cables de fibra dptica,
COMUNICACION, accesorios y otros
GREMIOS DE
TRABAJADORES Y
ASOCIACIONES
AMBIENTALES
CLIENTES, CIUDADANIA :a de!:)endent.:lla responsable
EN GENERAL, : e Ifa |n.novaC|on en,Ia web
PROVEEDORES, institucional deberdn prever
INSTITUCIONES !os co§ttl)s en los cuales se
i.Bortal Web PUBLICAS, ORGANOS DE chn:;rlli:‘m?eifgaad:srte
S CONTROL, ORGANOS . )
Desarrollar estrategia de Precios, produtos, |nst|tL‘JC|onaI‘que INTERNACIONALES, proyecto,‘s'l se decide la Viendo que el acceso es fundamental, y que tanto la educacién primaria, secundaria y universitaria fue suspendida y alin estdn cerradas las aulas, https://asiet.lat/actualidad/opinion/copaco-a-la-
3 Innovacion en el Portal Web Institucional enfocada al E-Commerce. plaza y promociones a partir de los resultados perm|'Fa reallfar GREMIOS BAJO contratacpn de recursos ACTIVIDADES REALIZADAS POR LA PANDEMIA COVID-19 redujimos en 50% nuestros planes de dichos servicios, dichas promociones estan disponibles a conocimiento de la ciudadania a través de la pagina web  |altura-del-reto-de-la-pandemia-y-con-la-mira-
de estudio de mercado negocios en linea sobre EMPRESARIALES, externos, sin embargo, ) de la compafiia y redes sociales. puesta-en-el-futuro/
plataforma E Commerce, COPACO S.A debera evaluar si
implementado. MEDIOS DE . cuenta con los recursos
COMUNICACION, humanos y materiales
GREMIOS DE .. .
TRABAJADORES Y suf|.<:1|entes p.ara realizar la
ASOCIACIONES accion menFlonada, en los
AMBIENTALES plazos previstos conforme al
PEI.
i.Nuevos equipos para
la Red Nacional de datos
IP/MPLS implementados.
ii.Bquipos de la red
IP/MPLS existente
reubicados.
iii.Bistema de deteccion
y mitigaciéon de DDOS
implementado.
iv.@obertura de Se did sopor te para la empresa eléctrica y los programas de ayuda econdmica implementados por el gobierno. Ademds, dotamos de conectividad y de
Servicios Inaldmbricos servicio de TV interactiva (IPTV) a los albergues de cuarentena para quienes llegan del exterior y liberamos el acceso sin costo para las plataformas
3G y 4G ampliada. educativas y de salud. Esta pandemia puso a prueba la robustez de las redes. https://www.google.com/url?q=https://url2.cl/jlr]I
v.Bervicio Inaldmbrico ACTIVIDADES REALIZADAS POR LA PANDEMIA COVID-19 Las ampliaciones encaradas en el ultimo afio en COPACO no fueron en vano, dado que podemos soportar sin inconvenientes los aumentos de demanda  |&ust=1594402080000000&usg=A0vVaw18FWsRRsJ
3G y 4G con velocidad CLIENTES. CIUDADANIA sobre nuestras redes, tanto en servicios de video como para la acreditacién de los programas sociales, y la presion sobre las redes IP y las ca pacidades mywx1EDYrSaN&hl=es&source=gmail
aumentadas. EN GENEI'RAL, in’ternacionales, gue no experimentaron problemas por saturacion. Nuestra compaiiia realizé ampliaciones de accesos y capacidades en la red en tiempo
w.ﬂ?n‘\j‘raes'tructura. PROVEEDORES, récord para permitir que los servicios se utilicen a plenitud.
Inala:’n:rlca ampliadas e INSTITUCIONES
:/ri]iS;gare:(s)' efectivo y/o PUBLICAS, ORGANOS DE
capacidad de transporte CONTROL, ORGANOS
aumentadas. INTERNACIONALES, Conforme a los montos
4 Ampliacién y Fortalecimiento de la infraestructura de red de comunicaciones de la Compaiiia. Mejorar la calidad de los servicios viii Bapacidad y GREMIOS previstos en el Anteproyecto
. o EMPRESARIALES, de Presupuesto 2020.
disponibilidad de
transporte aumentadas. MEDIOS DE .
ix Hodos DWDM COMUNICACION,
nuevos y/o actualizados, GREMIOS DE
. TRABAJADORES Y
implementados. ASOCIACIONES o o _ - o . , _ o _ https://twitter.com/COPACO SA/status/12768496
x.Bhfraestructura de red AMBIENTALES Trabajo Técnico. En el marco del plan de Mejoramiento en la Calidad de los Servicios, equipo técnico de la compaiiia ha realizado trabajos de Mantenimiento Correctivo 79414841344/photo/1
de transporte del Ence de Fibra Optica en el tramo comprendido Caseta Capitan Miranda Capitan Miranda Centro Esto permite los clientes mejorar su experiencia en
metropolitana dia de los Servicios IP
implementada.
xi.@obertura de red de
Zfzz;it::aaszgac;ntldad Ampliacién de Cobertura COPACO- VOX, en el marco de ejecucion de la planificacién de ampliacion de cobertura de sus servicios, ha instalado radio bases en la localidad de San :;T;g:iﬁj;gﬁg:éfpmo SA/status/12768496
ampliada Carlos del Apa Departamento de Concepcién, con lo cual cuentan por primera vez con Tecnologia 3G. Esto permite a los pobladores y turistas que visitan
i Bervicios El Fuerte de San Carlos del Apa acceder a servicios de comunicacién e internet de mayor calidad, contribuyendo al desarrollo de la localidad
convergentes, que
involucren diferentes
plataformas . https://twitter.com/COPACO SA/status/12768496
, . Internet Fijo Banda Ancha. - . . . . ., . . .
tecnoldgicas, para Siguiendo los restos del Gobierno Nacional, COPACO realiza la instalacidn de equipo DSLAM remoto para brindar a mayor cantidad de personas acceso a [79414841344/photo/1
satisfacer necesidades Internet Banda Ancha e IPTV (la primera television interactiva del pais) en Caacupemi - Kolue - Aregua
identificadas en el
4.5 Proyectos y Programas no Ejecutados (listado referencial, aporyarse en graficos ilustrativos)
Dificultades (Breve Descripcion)
N° Descripcion Financieras De Gestion Externas Otras
ver documento adjunto.
4.6 Servicios o Productos Misionales (Depende de la Naturaleza de la Misién Insitucional, puede abarcar un Programa o Proyecto)
N° Descripcion Objetivo Metas Poblacién Beneficiaria Porcentaje de Ejecucién Resultados Logrados Evidencia (Informe de Avance de Metas - SPR)
1|POA 2020 https://www.copaco.com.py/index.php/institucional/transparencia/ley-5282-14.html
4.7 Contrataciones realizadas
ID Objeto Valor del Contrato Proveedor Adjudicado Estado (Ejecucion - Enlace DNCP

Finiquitado)

375523 [ADQUISICION DE DERECHOS DE DISTRIBUCION DE CONTENIDOS DE TELEVISION PARA COPACO S.A.

USS 2.186.083,00

RED MULTICABLE SRL

Proveedor Adjudicado

https://www.contrataciones.go
v.py/licitaciones/adjudicacion/3

75523-adquisicion-derechos-
distribucion-contenidos-
television-copaco-s-a-
1/resumen-adjudicacion.html

359720 SERVICIOS DE AUDITORIA EXTERNA 2019

Gs.88000000

GESTION EMPRESARIA

Proveedor Adjudicado

https://www.contrataciones.go
v.py/licitaciones/adjudicacion/3

59720-servicios-auditoria-
externa-2019-1/resumen-
adjudicacion.html#tproveedores

360336 ADQUISICION DE EMPALMADORAS DE FUSION DE FIBRA OPTICA PARA ENLACES TRONCALES

Gs.399999990

FLYTEC COMPUTERS S

Proveedor Adjudicado

https://www.contrataciones.go
v.py/licitaciones/adjudicacion/3

60336-adquisicion-
empalmadoras-fusion-fibra-
optica-enlaces-troncales-

1/resumen-

adjudicacion.html#fproveedores



https://asiet.lat/actualidad/opinion/copaco-a-la-altura-del-reto-de-la-pandemia-y-con-la-mira-puesta-en-el-futuro/
https://asiet.lat/actualidad/opinion/copaco-a-la-altura-del-reto-de-la-pandemia-y-con-la-mira-puesta-en-el-futuro/
https://asiet.lat/actualidad/opinion/copaco-a-la-altura-del-reto-de-la-pandemia-y-con-la-mira-puesta-en-el-futuro/
https://twitter.com/COPACO_SA/status/1276849679414841344/photo/1
https://twitter.com/COPACO_SA/status/1276849679414841344/photo/1
https://twitter.com/COPACO_SA/status/1276849679414841344/photo/1
https://twitter.com/COPACO_SA/status/1276849679414841344/photo/1
https://asiet.lat/actualidad/opinion/copaco-a-la-altura-del-reto-de-la-pandemia-y-con-la-mira-puesta-en-el-futuro/
https://asiet.lat/actualidad/opinion/copaco-a-la-altura-del-reto-de-la-pandemia-y-con-la-mira-puesta-en-el-futuro/
https://asiet.lat/actualidad/opinion/copaco-a-la-altura-del-reto-de-la-pandemia-y-con-la-mira-puesta-en-el-futuro/
https://www.google.com/url?q=https://url2.cl/jJrJI&ust=1594402080000000&usg=AOvVaw18FWsRRsJ_mywx1EDYrSaN&hl=es&source=gmail
https://www.google.com/url?q=https://url2.cl/jJrJI&ust=1594402080000000&usg=AOvVaw18FWsRRsJ_mywx1EDYrSaN&hl=es&source=gmail
https://www.google.com/url?q=https://url2.cl/jJrJI&ust=1594402080000000&usg=AOvVaw18FWsRRsJ_mywx1EDYrSaN&hl=es&source=gmail
https://twitter.com/COPACO_SA/status/1276849679414841344/photo/1
https://twitter.com/COPACO_SA/status/1276849679414841344/photo/1
https://twitter.com/COPACO_SA/status/1276849679414841344/photo/1
https://twitter.com/COPACO_SA/status/1276849679414841344/photo/1
https://twitter.com/COPACO_SA/status/1276849679414841344/photo/1
https://twitter.com/COPACO_SA/status/1276849679414841344/photo/1
https://www.copaco.com.py/index.php/institucional/transparencia/ley-5282-14.html
https://www.contrataciones.gov.py/licitaciones/adjudicacion/375523-adquisicion-derechos-distribucion-contenidos-television-copaco-s-a-1/resumen-adjudicacion.html
https://www.contrataciones.gov.py/licitaciones/adjudicacion/375523-adquisicion-derechos-distribucion-contenidos-television-copaco-s-a-1/resumen-adjudicacion.html
https://www.contrataciones.gov.py/licitaciones/adjudicacion/375523-adquisicion-derechos-distribucion-contenidos-television-copaco-s-a-1/resumen-adjudicacion.html
https://www.contrataciones.gov.py/licitaciones/adjudicacion/375523-adquisicion-derechos-distribucion-contenidos-television-copaco-s-a-1/resumen-adjudicacion.html
https://www.contrataciones.gov.py/licitaciones/adjudicacion/375523-adquisicion-derechos-distribucion-contenidos-television-copaco-s-a-1/resumen-adjudicacion.html
https://www.contrataciones.gov.py/licitaciones/adjudicacion/375523-adquisicion-derechos-distribucion-contenidos-television-copaco-s-a-1/resumen-adjudicacion.html
https://www.contrataciones.gov.py/licitaciones/adjudicacion/359720-servicios-auditoria-externa-2019-1/resumen-adjudicacion.html
https://www.contrataciones.gov.py/licitaciones/adjudicacion/359720-servicios-auditoria-externa-2019-1/resumen-adjudicacion.html#proveedores 
https://www.contrataciones.gov.py/licitaciones/adjudicacion/359720-servicios-auditoria-externa-2019-1/resumen-adjudicacion.html#proveedores 
https://www.contrataciones.gov.py/licitaciones/adjudicacion/359720-servicios-auditoria-externa-2019-1/resumen-adjudicacion.html#proveedores 
https://www.contrataciones.gov.py/licitaciones/adjudicacion/359720-servicios-auditoria-externa-2019-1/resumen-adjudicacion.html#proveedores 
https://www.contrataciones.gov.py/licitaciones/adjudicacion/359720-servicios-auditoria-externa-2019-1/resumen-adjudicacion.html#proveedores 
https://www.contrataciones.gov.py/licitaciones/adjudicacion/360336-adquisicion-empalmadoras-fusion-fibra-optica-enlaces-troncales-1/resumen-adjudicacion.html
https://www.contrataciones.gov.py/licitaciones/adjudicacion/360336-adquisicion-empalmadoras-fusion-fibra-optica-enlaces-troncales-1/resumen-adjudicacion.html#proveedores 
https://www.contrataciones.gov.py/licitaciones/adjudicacion/360336-adquisicion-empalmadoras-fusion-fibra-optica-enlaces-troncales-1/resumen-adjudicacion.html#proveedores 
https://www.contrataciones.gov.py/licitaciones/adjudicacion/360336-adquisicion-empalmadoras-fusion-fibra-optica-enlaces-troncales-1/resumen-adjudicacion.html#proveedores 
https://www.contrataciones.gov.py/licitaciones/adjudicacion/360336-adquisicion-empalmadoras-fusion-fibra-optica-enlaces-troncales-1/resumen-adjudicacion.html#proveedores 
https://www.contrataciones.gov.py/licitaciones/adjudicacion/360336-adquisicion-empalmadoras-fusion-fibra-optica-enlaces-troncales-1/resumen-adjudicacion.html#proveedores 
https://www.contrataciones.gov.py/licitaciones/adjudicacion/360336-adquisicion-empalmadoras-fusion-fibra-optica-enlaces-troncales-1/resumen-adjudicacion.html#proveedores 
https://www.contrataciones.gov.py/licitaciones/adjudicacion/360336-adquisicion-empalmadoras-fusion-fibra-optica-enlaces-troncales-1/resumen-adjudicacion.html#proveedores 

CASA J GOMEZ
S.R.LIMPORTADORA

Gs.162297000
Gs.11.406.000

https://www.contrataciones.go
v.py/licitaciones/adjudicacion/3

60433-adquisicion-cubiertas-

360433 ADQUISICION DE CUBIERTAS Y CAMARAS PARA MOVILES DE LA COMPARNIA Gs.287.883.000 DE NEUMATICOS Gs.29.700.000 : :
RODAR SRLPLUSCAR | Gs.84.480.000 camaras-moviles-compania-
SATRANS ITAPUA SRL 1proyeedor Adjudicado - r.esgme.n_
adjudicacion.html#tproveedores
https://www.contrataciones.go
v.py/licitaciones/adjudicacion/3
CONTRATACION DEL SERVICIO DE LIMPIEZA EN EDIFICIOS Y CENTRALES DE LA COMPARIA EN LA CAPITAL E INTERIOR DEL RHSTS LOITALILICE S
360474 PAIS (s.13927999992 CEVIMA SA Proveedor Adjudicado limpieza-edificios-centrales-
- compania-capital-e-interior-
pais-1/resumen-
adjudicacion.html#fproveedores
https://www.contrataciones.go
v.py/licitaciones/adjudicacion/3
” - Atenas Energia . 61276-adquisicion-modulos-
361276 ADQUISICION DE MODULQOS DE TRANSPORTE DE ALTA CAPACIDAD (Gs.842592582 . .. Proveedor Adjudicado A
Sociedad An6nima transporte-alta-capacidad-
1/resumen-
adjudicacion.html#proveedores
4.8 Ejecucion Financiera (Generar gréfica)
Rubro Sub-rubros Descripcion Presupuestado Ejecutado Saldos Evidencia (Enlace Ley 5189)
https://www.copaco.com.py/index.php/institucional https://YVW\'N.cc'maco.com.py/lnd
200(210 Jtransparencia/ley-5282-14.ntml ex.php/institucional/transparen
cia/ley-5189-14.html
. . https://www.copaco.com.py/ind
290 https://www:copaco.com.pv/lndex.php/msUtuuonaI ex.php/institucional/transparen
/transparencia/ley-5282-14.html -
cia/ley-5189-14.html
https://www.copaco.com.py/ind
ex.php/institucional/transparen
cia/ley-5189-14.html
https://www.copaco.com.py/ind
ex.php/institucional/transparen
cia/ley-5189-14.html
4.9 Fortalecimiento Institucional (Normativas, Estructura Interna, Infraestructura, adquisiciones, etc. En el trimestre, periodo del Informe)
Nro. Descripcion del Fortalecimiento Costo de Inversion Descripcion del Beneficio Evidencia

Llega Fiber a Caacupé

iLlegamos a
Caacupé!, es
momento de
experimentar una
velocidad real de
Internet. Con la
tecnologia GPON de
COPACO podes
integrar por el mismo
medio Internet,
Telefonia e IPTV (la
primera television
interactiva del pais).

https://www.copaco.com.
py/index.php/institucional
/noticias-insti.html

Seguimos expandiendo la cobertura de nuestros servicios a nivel pais

Desde COPACO
seguimos conectando
a las personas,
hogares, empresas y
ciudades con acceso
a Internet Fijo Banda
Ancha, llegamos a Isla
Pucu-Cordillera,
Carmen del Parana —
Itapla y General Diaz -
Neembuct con los
servicios de Internet
ADSLe IPTV (la
primera television
digital interactiva del
pais).

https://www.copaco.com.
py/index.php/institucional
/noticias-insti.html

La APP COPACO ofrece mas beneficios a los usuarios.

Desde la APP se
pueden consultar
deudas, saldos, pagar
facturas, realizar
reclamos de servicios.
Ademas, al registrarse
cuentan con la opcién
de suscribirse a recibir
notificaciones
relacionadas a la
emision de las
facturas mensuales.

https://www.copaco.com.
py/index.php/institucional
/noticias-insti.html

5- Instancias de Participacion Ciudadana

5.1. Canales de Participacion Ciudadana existentes a la fecha.

Dependencia

Evidencia (Pagina Web,

N° Denominacién Descripcion Responsable del Canal
P P L, Buzon de SQR, Etc.)
de Participacién
UNIDAD DE
TRANSPARENCIA'Y
0 no se registra no se registra ANTICORRUPCION - WWW.COpaco.com.py
UNIDAD DE MARKETING-
GERENCIA COMERCIAL
0 no se registra no se registra
0 no se registra no se registra
0 no se registra no se registra
5.2. Aportes y Mejoras resultantes de la Participacidn Ciudadana
Propuesta de Mejora Canal Utilizado Accion o Medida tomada por OEE Evidencia Observaciones
sin evidencia
5.3 Gestidn de denuncias de corrupcion
Ticket Numero Fecha Ingreso Descripcion Estado Evidencia

En proceso de

http://www.denuncias.gov

7836 13/01/2020 Denuncia anonima Investigacion .py/ssps/_

7837 13/01/2020 Denuncia anonima En pro‘,:eso_(,je ://www.denuncias.gov.py/ssps/
Investigacion

7599 28/01/2020 Denuncia andnima En procfeso.ije ://www.denuncias.gov.py/ssps/
Investigacion

8394 31/01/2020 Denuncia andnima En proceso de Investigacidf://www.denuncias.gov.py/ssps/

8786 15/04/2020 Denuncia andnima En proceso de Investigacidy://www.denuncias.gov.py/ssps/

8953 23/04/2020 Denuncia andonima En proceso de Investigacidy://www.denuncias.gov.py/ssps/

8996 25/04/2020 Denuncia anonima En proceso de Investigaciol://www.denuncias.gov.py/ssps/

9414 10/06/2020 Denuncia anonima En proceso de Investigaciol://www.denuncias.gov.py/ssps/

Link al Panel de Denuncia de la SENAC

6- Control Interno y Externo

Informes de Auditorias Internas y Auditorias Externas en el Trimestre

Auditorias Financieras

Nro. de Informe

Descripcion

Evidencia (Enlace Ley 5282/14)

01/AAF/2020

Auditoria de Estados Financieros practicada a varios rubros del Balance General y Cuadro de Resultados al 31 de

diciembre de 2019.

https://www.copaco.com.py/index.php/institucional

/transparencia/ley-5282-14.html

02/AAF/2020

Ejecucion Presupuestaria de Ingresos y Gastos de la Compafiia al 31 de diciembre de 2019.

https://www.copaco.com.py/index.php/institucional

/transparencia/ley-5282-14.html

Auditorias de Gestidn

Nro. de Informe

Descripcion

Evidencia (Enlace Ley 5282/14)

https://www.copaco.com.py/index.php/institucional

1/DAA/202 e s . Distri - .
01/DAA/2020 Verificacion de la rendicidon de las recaudaciones del Distrito N2 05 - Coronel Oviedo Jtransparencia/ley-5282-14.html

https: . . .py/index.php/instituci |

02/DAA/2020 Control Administrativo y Comercial en el Distrito N2 06 Caazapa. B2 //WWW.CopaCO com.py/index.php/instituciona
/transparencia/ley-5282-14.html

e s L . L . https://www.copaco.com.py/index.php/institucional

03/DAA/2020 Verificacion de la rendicidn de las recaudaciones del Distrito N2 10 - Ciudad del Este. )

/transparencia/ley-5282-14.html

, . L . . https: . . .py/index.php/instituci |

04/DAA/2020 Verificacion de la rendicion de las recaudaciones del Distrito N2 4 - Villarrica. bs //WWW,Copaco com.py/index.php/instituciona
/transparencia/ley-5282-14.html

, . L . https: . . .py/index.php/instituci |

06/DAA/2020 Verificacion de la rendicidn de las recaudaciones del Distrito N2 9 - Paraguari. bs //www_copaco com.py/index.php/instituciona
/transparencia/ley-5282-14.html

https: . . .py/index.php/instituci |

07/DAA/2020 Verificacién de la rendicion de las recaudaciones del Distrito N2 6 - Caazapa. Bs //WWW_CopaCO com.py/index.php/instituciona
/transparencia/ley-5282-14.html

https: . . .py/index.php/instituci |

01/DAGT/2020 Verificaciéon de Llamadas Rechazadas. Bs //WWW,CopaCO com.py/index.php/instituciona
/transparencia/ley-5282-14.html

02/DAGT/2020 Verificacién del Uso del Médulo de Asesoria Juridica del Sistema Informatico de Administracién Financiera y Contable |https://www.copaco.com.py/index.php/institucional
-S.A.F. /transparencia/ley-5282-14.html

https: . . .py/index.php/instituci |

9/DAA/2020 Control Administrativo y Comercial en el Distrito N2 1 Concepcion. bs://www.copaco.com.py/index.php/instituciona

/transparencia/ley-5282-14.html

Auditorias Externas

Nro. de Informe

Descripcion

Evidencia (Enlace Ley 5282/14)

Dictamen

Auditoria Externa

https://www.copaco.com.py/index.php/institucional

/transparencia/ley-5282-14.html

Otros tipos de Auditoria

Nro. de Informe

Descripcion

Evidencia (Enlace Ley 5282/14)

no se han realizado otros tipos de auditoria

https://www.copaco.com.py/index.php/institucional

/transparencia/ley-5282-14.html



https://www.contrataciones.gov.py/licitaciones/adjudicacion/360433-adquisicion-cubiertas-camaras-moviles-compania-1/resumen-adjudicacion.html
https://www.contrataciones.gov.py/licitaciones/adjudicacion/360433-adquisicion-cubiertas-camaras-moviles-compania-1/resumen-adjudicacion.html#proveedores 
https://www.contrataciones.gov.py/licitaciones/adjudicacion/360433-adquisicion-cubiertas-camaras-moviles-compania-1/resumen-adjudicacion.html#proveedores 
https://www.contrataciones.gov.py/licitaciones/adjudicacion/360433-adquisicion-cubiertas-camaras-moviles-compania-1/resumen-adjudicacion.html#proveedores 
https://www.contrataciones.gov.py/licitaciones/adjudicacion/360433-adquisicion-cubiertas-camaras-moviles-compania-1/resumen-adjudicacion.html#proveedores 
https://www.contrataciones.gov.py/licitaciones/adjudicacion/360433-adquisicion-cubiertas-camaras-moviles-compania-1/resumen-adjudicacion.html#proveedores 
https://www.contrataciones.gov.py/licitaciones/adjudicacion/360433-adquisicion-cubiertas-camaras-moviles-compania-1/resumen-adjudicacion.html#proveedores 
https://www.contrataciones.gov.py/licitaciones/adjudicacion/360474-contratacion-servicio-limpieza-edificios-centrales-compania-capital-e-interior-pais-1/resumen-adjudicacion.html
https://www.contrataciones.gov.py/licitaciones/adjudicacion/360474-contratacion-servicio-limpieza-edificios-centrales-compania-capital-e-interior-pais-1/resumen-adjudicacion.html
https://www.contrataciones.gov.py/licitaciones/adjudicacion/361276-adquisicion-modulos-transporte-alta-capacidad-1/resumen-adjudicacion.html
https://www.copaco.com.py/index.php/institucional/transparencia/ley-5282-14.html
https://www.copaco.com.py/index.php/institucional/transparencia/ley-5282-14.html
https://www.copaco.com.py/index.php/institucional/transparencia/ley-5189-14.html
https://www.copaco.com.py/index.php/institucional/transparencia/ley-5189-14.html
https://www.copaco.com.py/index.php/institucional/transparencia/ley-5189-14.html
https://www.copaco.com.py/index.php/institucional/transparencia/ley-5282-14.html
https://www.copaco.com.py/index.php/institucional/transparencia/ley-5282-14.html
https://www.copaco.com.py/index.php/institucional/transparencia/ley-5189-14.html
https://www.copaco.com.py/index.php/institucional/transparencia/ley-5189-14.html
https://www.copaco.com.py/index.php/institucional/transparencia/ley-5189-14.html
https://www.copaco.com.py/index.php/institucional/transparencia/ley-5189-14.html
https://www.copaco.com.py/index.php/institucional/transparencia/ley-5189-14.html
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Planes de Mejoramiento elaborados en el Trimestre
Nro. Informe de referencia Evidencia (Adjuntar Documento)
1|Ampliacion de cobertura- F.O0. CAACUPE https://www.facebook.com/218457858173016/posts/3452699874748782/
2|Ampliacion de cobertura San Carlos Apa https://www.facebook.com/218457858173016/posts/3452699874748782/
3|Trabajo Técnico Capitan Miranda https://www.facebook.com/218457858173016/posts/3452699874748782/
4|IPTV CAACUPEMI-KOKE GUASU-AREGUA https://www.facebook.com/218457858173016/posts/3452699874748782/
7- Descripcidn cualitativa de logros alcanzados en el Trimestre (apoyar con graficos, cuadros dinamicos que describan lo alcanzado)
NRO DESCRIPCION BREVE DE LOGROS ALCANZADOS EN EL PRIMER SEMESTRE EVIDENCIA/LINK MES
El programa #EscuelasConectadas impulsado por COPACO_SA es una de las iniciativas nominadas a los
HWSISprizes2020 tras alcanzar 1000 centros educativos conectados. Pdte de COPACO_SA DIJO:
1 "Quedod dentro de una lista de los 20 proyectos principales, por lo grande de los proyectos, por la innovacién de los https://t.co/hR25KauG5X?amp=1 ENERO
mismos y porque es un proyecto de inclusion social. COPACO desplegd 1200 kilémetros de fibra dptica para llegar a
esas 1000 escuelas, por la cantidad de fibra que se colocd estd en todos los departamentos”
La Red Nacional de Fibra Optica propiciara conectividad de banda ancha fija en todo el pais. El proyecto inicié el afio
asado con la unificacion de la red existente, en donde ANDE y Copaco contaban con mayor infraestructura (unos
2 P . . y~op . y . . ( https://t.co/H8YnADFZze?amp=1 ENERO
14.000 km). Las tareas consistieron en robustecer la red existente, ampliar donde sea necesario y trabajos de
mantenimiento
https://pbs.twimg. dia/EN6nVX9W4AEtknR?f
3 FORTALECIMIENTO DE ESTRATEGIAS COMERCIALES Do £/ o Limg, Lo, e /L NGNY : ENERO
ormat=jpg&name=4096x4096
Cuidamos nuestra casa para evitar la formacién de criaderosCruzMosquito Toda la semana se estaran realizando gtltj;:)/z/;\;v;tgfr._csom/coPACO SA/status/121674056
4 mingas ambientales en centrales y sitos de Radio Bases en diversos puntos de Asuncion y zona Metropolitana. Un L= ENERO
#PySinDengue se puede si todos trabajamos juntos https://twitter.com/i/status/1224676172207939584
https://twitter.com/COPACO SA/status/121712632
5 El Presidente de la Republica, el de COPACO y directores, inauguraron las oficinas: técnica y comercial de COPACO- 0775319553?s=20 ENERO
Vox en Yabebyry - Misiones, con presencia del Presidente de la Rca., y autoridades nacionales. https://pbs.twimg.com/media/EOfm cXXkAEgXQ5?f
ormat=jpg&name=4096x4096
Firma de convenio Interinstitucional con DIRECCION GENERAL DE MIGRACIONES @DGMParaguay )
. . . .. . ., https://twitter.com/COPACO SA/status/122033942
6 gue tiene por objeto establecer las bases para un desarrollo eficaz y eficiente en la implementacién de programas y 579356352475=20 ENERO
proyectos de caracter social, tecnoldgico y profesional para la Compafiia y la DGM. #PorUnParaguayConectado '
https://pbs.twimg. dia/EPDgu6CXsAAQZmd?f
7 APP DE COPACO CON MAS BENEFICOS peif/phs Luvimg, com/media/t PDgubCXsAAG/M ENERO
ormat=jpg&name=4096x4096
https://twitter.com/COPACO SA/status/122294021
8 AMPLIACION DE COBERTURA EN SAN BERNARDINO 921034393725=20 ENERO
. https://pbs.twimg. dia/EPmtok X4AEfu26?f
9 PRESENTACION DE PROYECTOS INSTITUCIONALES B 2 ENERO
ormat=jpg&name=4096x4096
10 INSTALAN MAS EQUIPOS INFORMATICOS EN LAS ESCUELAS https://twitter.com/InfoMarito2018/status/1226882 FEBRERO
1 Mediante estos ordenadores donados por la Embajada de Taiwdn e internet gratuito, facilitado por https://twitter.com/SNJPy/status/122983390965285 FEBRERO
@COPACO_SA @voxpy, los estudiantes contardn con mds herramientas para estudiar y formarse. 68327?s=20
12 Gracias a la alianza con @COPACO_SA el Parque Nacional Cerro Cor4, tendra conexién de fibra dptica, para https://twitter.com/cultura py/status/12305201594 FEBRERO
comodidad de todos los que visiten el sitio histérico y que puedan retratar su experiencia de la mejor manera. 184376347s=20
https://pbs.twimg. dia/ERUsBKZXkAAjRaw ?f
13 CAPACITACIONES NSTITUCIONALES peif/pbs twimg.com/med a/ERUs e FEBRERO
ormat=jpg&name=4096x4096
14 PresentaTmos las mejoras edililcias Oficina postal japonesa de las centrales de Acahay e Ita. Seguimos renovando https://twitter.com/i/status/1232259749086932992 FEBRERO
nuestra imagen en todo el pais
iSeguimos renovando nuestra imagen!DestellosOficina postal japonesa presentamos las mejoras edilicias en los
15 15€8 i g . P 1ap P ) https://twitter.com/i/status/1233363551429021696 FEBRERO
locales de la central de Ypacarai y San Bernardino
https://pbs.twimg. dia/ER4d6epWSsAEiH8t?f
16 MEJORA EDILICIA Y RECONOCIMIENTOS A COLABORADORES oi//obos Wwimg.com/media/ERAd6e pWoAF] FEBRERO
ormat=jpg&name=4096x4096
17 En ocasién a la conmemoracién del Sesquicentenario de la Guerra Grande, nuestra compafiia ha desplegado una red |https://twitter.com/COPACO SA/status/123376112 FEBRERO
de fibra dptica para la provisidn de Internet y transmisidn de los actos oficiales en el Parque Cerro Cora 49752473617s=20
El PROYECTO ESCUELAS CONECTADAS EN PARAGUAY , ha sido premiado por WSIS PRIZES 2020, de las 352 https://twitter.com/i/status/1234833603139375104
18 historias de éxito de TIC nhominadas en todo el mundo, de 776 proyectos presentados en total #WSIS #WSISPY - MARZO
HE lasConectad https://twitter.com/WSISprocess/status/123849691
scuelastonectadas 5358187522?5=20
19 MEJORAMIENTO DE IMAGEN https://twitter.com/i/status/1234903356495319040 MARZO
. ., . e . https://twitter. tatus/123557367299
20 Planificacion para la Rendicion de Cuentas al Ciudadano ps://twitter.com/senac_py/status/ MARZO
31202577?s=20
21 Mejoras edilicias en las ciudades de Yabebyry y Eugenio A. Garay seguimos renovando nuestra imagen https://twitter.com/i/status/1235900990890614784 MARZO
. https://pbs.twimg. dia/ESsJImMKIWKAAMFgN?
22 TRABAJOS TECNICOS Y AMPLIACION DE COBERTURA psif/phs wimg com/media/Essim & MARZO
format=jpg&name=medium
23 Instamos a todos nuestros clientes al uso de herramientas digitales Selfie para realizar diversas gestiones y https://twitter.com/COPACO SA/status/123812598 MARZO
atencion a distancia. Esto es parte de las acciones preventivas ante el riesgo de expansion [COVID-19] 89256488967s=20
#COVID19 | Auricular de teléfonolinea 154 opera las 24 hs para atender a la ciudadania
Signo grueso blanco de verificaciénFuncionarios del @msaludpy https://twitter.com/msaludpy/status/12393035812
24 . e - - . . MARZO
y estudiantes de Ultimos afios de la carrera de medicina responden dudas, reciben denuncias y autorreportes, a 553072657s=20
través del call center.
Signo grueso blanco de verificacion @COPACO_SA acreditara 30 GB gratis a sus clientes de Internet LTE, para
25 ghog N . @ - ) ] .g . P https://twitter.com/PresidenciaPy/status/124044035 MARZO
apoyar a las familias que aplican el protocolo sanitario de distanciamiento social #quedatencasa
También liberamos el acceso a la BIBLIOTECA VIRTUAL" y a la plataforma MICROSOFT OFICE 365, ademas de sub
26 dominios de http://mec.edu.py utilizada por el @MECpy para que alumnos y profesores puedan desarrollar clases a |https://twitter.com/COPACO SA/status/1242095104 MARZO
distancia (2/2)
Hoy habilitamos la linea telefénica gratuita 146 SMPS (Salud Mental para el Personal de la Salud) con el CENQUER,
27 DIBEN, IPS e IBS. Sabemos que los trabajadores de blanco estan lidiando con situaciones dificiles y necesitan todo https://twitter.com/silvana abdo/status/124722442 ABRIL
nuestro apoyo!
https://twitter.com/COPACO SA/status/126357965
51156408387?s=20
https://twitter.com/COPACO SA/status/126425635
59317626887?s=20
https://twitter.com/COPACO SA/status/126495305
. ?s=
28 AMPLIACION DE CAPACIDAD INTERNET 12297041?3 5=20 MAYO
https://twitter.com/COPACO SA/status/126529464
70453698567s=20
https://twitter.com/COPACO SA/status/126637830
61667758197s=20
https://twitter.com/i/status/1268900388138356736
https://pbs.twimg. dia/EZN WAAEjbDT?
29 MEJORA DE CALIDAD DE SERVICIOS os://obs twime.com/media/EZNex wWAAE] MAYO
format=jpg&name=large
El Presidente de @COPACO_SA @vallesesante sefialé como positivo que en Paraguay no hubo problemas por
., @. . SA@ .. . P d . guay . P P https://twitter.com/asiet lat/status/126861893844
30 saturacion del servicio y que se permitiera circular a los encargados de garantizar la conectividad 474265775=20 MAYO
Si lamentd que las #fakenews estén generando inconvenientes en los despliegues '
https://pbs.twimg. dia/EZ Xr86WAAAhEfy?f
31 APERTURA DE LOCALES COPACO -VOX Ll DeSon/ i ind £ 2 . JUNIO
ormat=jpg&name=large
https://pbs.twimg. dia/EajgAocHWAAAmMD2C
32 CONTACT CENTER CORPORATIVO peif/pos.twimg.commed a/tajci = JUNIO
?format=jpg&name=large
Como parte de su jornada de trabajo en Alto Paraguay, el jefe de Estado entregd equipos informaticos con conexion QZté);é/S/;\;/;t;i;‘cfzna/Pres'denc'aPV/Status/127295O3
33 ainternet de @COPACO_SA a la comunidad de Bahia Negra. Fue mediante la accidn coordinada con la Secretaria = = JUNIO
. https://twitter.com/SNJPy/status/127296630570926
Nacional de la Juventud.
08017s=20
34 En el marco del convenio UNA-COPACO, esta mafiana se realizo la firma de contratos entre la compafiia y https://twitter.com/MedicinaUNA/status/12729398 JUNIO
estudiantes de la FCM-UNA que accederdn a tener conexion internet para la realizacion de las clases virtuales. 266109132807s=20
p https://pbs.twimg. dia/Ea5R-
35 APOYO A LA EDUCACION ssiffpbsbuing.comiiceia fra JUNIO
3RXYAlpmxg?format=jpg&name=large
https://twitter.com/COPACO SA/status/127613633
36 En el marco de ejecucidn de la planificacion de ampliacidn de cobertura de los servicios, COPACO-VOX ha instalado  |40637429767s=20 JUNIO
radios bases en la localidad de San Carlos del Apa — Departamento de Concepciodn. https://twitter.com/COPACO SA/status/127621145
43293931527s=20
Contribuyendo al desarrollo educativo del pais, nuestra compania COPACO- https://twitter.com/COPACO SA/status/127649369
37 iy . . . . JUNIO
@voxpy realizd un acuerdo con la @una_web , poniendo a disposicién de los estudiantes planes de Internet. 8340204545?s=20
ag Gratitud a la Republica de China (Taiwan) @TW_Paraguay por el invalorable apoyo en la donacién realizada (afio https://twitter.com/ArnaldoFrancoPY/status/12758 JUNIO
2019) para que hoy en dia sea realidad el canal de la Honorable Cdmara de Senadores a través de IP TV COPACO. 60416049143808?s=20
https://pbs.twimg. dia/EbhlAbiXsAEXaAE?f
39 CONECTANDO AL PAIS pecfipbs tuimg comimedial PSREAAnE ol JUNIO
mat=jpg&name=large
Todos los detalles e informaciones sobre las rendiciones de cuentas al pueblo paraguayo podés encontrar en nuestra |https://twitter.com/COPACO SA/status/127741725
40 JUNIO
web 98378618927?s=20
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PROYECTO 7 (NO
EJECUTADO)

4.5 Proyectos y Programas no Ejecutados (listado referencial, aporyarse en graficos ilustrativos)

Se remitio Memorandum
66/DVRT/2019 llamado a
licitacidn por concurso de ofertas
"Adquisicidn de repuestos para
equipos SDH" y el expediente
donde se volvié a solicitar el

Presc-f-nta.\cmn del PBC y Especificaciones PBCy PBC y. llamado LPN para "la adquisicion
IS eI () AR OE IO o GT DPTAC-SGP-SGCRA especificaciones especificaciones de repuestos para equipos SDH"
MAQUINARIAS EQUIPOS Y HERRAMIENTAS , . técnicas )
MAYORES. técnicas presentados y la desagregacion de 1.500.000
Gs del numero de detalle de
presupuesto 20.809 "Adquisicion
de maquinarias equipos y
herramientas mayores" para dar
continuidad al trdmite en fecha
19/03/2020
Dictamen d.e.I D|r.e’ctor|o (Aprobacion/ PD D|ct-amen .del Dictamen Remitido Dictamen
Modificacién o Rechazo). Directorio
Administracién del Contrato firmado. GT Contrato Contrato Firmado Contrato
PBCYy Desagregacion del Proyecto para
Presentacion del PBC y Especificaciones PBCy . compra de Equipos Terminales
Técnicas para la Adquisicion de ONUs para la GT DPTAC-SGP-SGCRA especificaciones especilflc.aC|ones Set Top Box (IPTV).
Tecnologia GPON. técnicas prteescenr::::os Estado: publicado el llamado en
el portal DNCP. ID: 383074.
Dictamen d.e.I D|r.e’ctor|o (Aprobacion/ PD D|ct-amen .del Dictamen Remitido Dictamen
Modificacion o Rechazo). Directorio
Administracion del Contrato firmado. GT Contrato Contrato Firmado Contrato
Orden de servicio para la
migracién y apagado de
Presentacidn del PBC y Especificaciones PBCy PBC y. Radiobases que operan en la
Técnicas para la Actualizacion de Licencias de GT DPTAC-SGP-SGCRA especificaciones eSpec,lflc,aCIones banda 18(,)0 MHz.
la Red Inalambrica. técnicas técnicas EsFado: currTrflldo. quedan
presentados pendientes 5 sitios los cuales se
estan realizando los andlisis de
translado de sitios 1900 MHz
Dictamen d.e.I DII'-e,CtOFIO (Aprobacion/ PD D|ct-amen .del Dictamen Remitido Dictamen
Modificacién o Rechazo). Directorio
Administracion del Contrato firmado. GT Contrato Contrato Firmado Contrato
1. Proyecto 9 Centrales GPON —
Interior del Pais. REMITIDO EN
FECHA 26/03/2020
Estado: una vez actualizado los
precios referenciales, se enviod a
SGP para su andlisis. El proyecto
ya fue explicado en Directorio
por parte de la GT.
Proyecto 12 Centrales GPON —
PBCy Area Metropolitana y Caacupé.
Presentacion del PBC y Especificaciones PBCy especificaciones REMITIDO EN FECHA 27/03/2020
Técnicas para Ia! Ampliacion De La Red De GT DPPE-SGP-SGPRE especificaciones técnicas 2. Estado: una vez actualizado los
Acceso De Fibra Optica Con Tecnologia Gpon. técnicas precios referenciales, se envid a
presentados L
SGP para su andlisis. Este
proyecto depende de los avances
del proyecto 9 Centrales GPON.
3-
ADQUISICION DE CABLES
TELEFONICOS MULTIPARES Y
ACCESORIOS PARA MONTAJE DE
REDES DE PLANTA EXTERNA -
CONTRATO ABIERTO. REMITIDO
20/08/2019 ID: 902.092
Dictamen d.e.I Dlt‘-e’CtOFIO (Aprobacion/ PD chfamen Flel Dictamen Remitido Dictamen
Modificacién o Rechazo). Directorio
Administracion del Contrato firmado. GT Contrato Contrato Firmado Contrato
I e PBCy
Presentacion del PBC y Especificaciones PBCy o MEMORANDUM 13/DPC-SGP-
Técnicas para la Actualizacion de Sistema de GT DPC-SGP-SGCRA especificaciones especllflc.aaones GT/2020 ID: 975085 en fecha:
Portabilidad Numerica. técnicas tecnicas 20/03/2020
presentados
Dictamen d.e.I Dlr.e,ctorlo (Aprobacion/ PD chfamen Flel Dictamen Remitido Dictamen
Modificacién o Rechazo). Directorio
Administracion del Contrato firmado. GT Contrato Contrato Firmado Contrato
PBCY Se remitié: MEMORANDUM
Presentacion del PBC y Especificaciones PBCy L 86/DPC-SGP-GT/2019 ID: 896857
Técnicas para la Actualizacion Y Migracion De GT DPC-SGP-SGCRA especificaciones especllflc'auones en fecha: 30/07/2019, éste fue
Centrales De Conmutacion (Asuncion). técnicas prtei;nr::::os derivado a EXPEDIENTE N°:
5769/2019 - ID: 936077
Dictamen d.e.I Dlr.e,ctorlo (Aprobacion/ PD chfamen Flel Dictamen Remitido Dictamen
Modificacién o Rechazo). Directorio
Administraciéon del Contrato firmado. GT Contrato Contrato Firmado Contrato
Informe respecto a la
ADQUISICION DE POSTES DE
HORMIGON ARMADO -
MODALIDAD CONTRATO
ABIERTO - AD REFERENDUM,
previsto en el presupuesto
vigente:
» L PBCy
Presentacion del PBC y Especificaciones PBCy . . L.
.. . R especificaciones El mismo habia sido
Técnicas para la Adquisicion de Postes para la GT DPPE-SGP-SGPRE espec’lflcauones técnicas presupuestado y programado
Red de Planta Externa - AD REFERENDUM. técnicas presentados para el afio 2020 en el OBJETO
DE GASTO 390 debido a que en el
tiempo de elaboracién del POAy
PRESUPUESTO 2020 el llamado
mencionado no habia sido aun
aprobado ni publicado.
Finalmente el mismo fue
publicado el 23/12/2019:
Dictamen d'e'I DII'.elCtOFIO (Aprobacién/ PD chﬁamen .del Dictamen Remitido Dictamen
Modificacidn o Rechazo). Directorio
Administracion del Contrato firmado. GT Contrato Contrato Firmado Contrato




